Witaj Abonencie,

10 listopada 2024 r. zaczeta obowigzywac ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.2024.1221), ktéra wprowadza szereg zmian korzystnych dla abonentéw.

Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najpézniej 31 listopada 2024 r.
Umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym wejscie w zycie zmiany. Rozwigzanie umowy
przed uptywem Okresu Zobowiazania lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowiazan
spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zaptaty odszkodowania lub zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi
udzielonej przy zawarciu umowy.

Zmiany

Ustawa definiuje sytuacje, w ktérych mozemy zmieni¢ umowe, a jesli Ty wypowiesz ja z tego
powodu w czasie okreslonym (Okresie Zobowiazania) lub przed wykonaniem wynikajacych z niej
zobowigzan, musisz zaptaci¢ nam odszkodowanie lub zwréci¢ proporcjonalng czes¢ ulgi udzielonej
przy zawarciu umowy. Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:

- koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w
szczegollnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug;

- koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

- wprowadzimy zmiany wylacznie na Twoja korzys¢ np. obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowa
ustuge;

- wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, ktore nie sa dla Ciebie niekorzystne.

Zmienimy tez sposob informowania o takich zmianach.

Poinformujemy Cie o nich na naszej stronie internetowej, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. Mozemy skrocic¢ ten okres, jesli:

- czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest
krotszy niz miesigc;

- wniezwlocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym no$niku np.
mailem, listem lub MMS-em.

Zmiany dotyczace umow przed uplywem czasu okreslonego (Okresu Zobowiazania)

Przed uplywem czasu okreslonego umowy (Okresu Zobowigzania), bedziemy mogli zmieni¢ Twoja
umowe wylacznie, jezeli bedzie to konieczne z powodu wystapienia obiektywnych okolicznosci, na
ktore nie mamy wplywu i ktorych nie mogliSmy przewidzie¢. Szersze postanowienia dotyczace
mozliwo$ci wprowadzania zmian do umowy w ww. okresie zostaja zastapione przez zasady
okreslone w poprzednim zdaniu. Jesli zmienimy umowe w tym zakresie, bedziesz mogt ja
wypowiedzie¢ z powodu niezaakceptowania tych zmian do momentu ich wejscia w zycie. Nie
bedziemy wtedy dochodzi¢ odszkodowania za wczesniejsze rozwigzanie umowy ani zwrotu
udzielonej ulgi. O tresci proponowanych zmian poinformujemy na naszej stronie internetowej i
doreczymy Ci je na piSmie lub e-mailem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co najmniej
miesiac przed ich wprowadzeniem.

Zmiany ushug z wyjatkiem uslugi telewizyjnej.

Jesli Twoja umowa zawierala postanowienia zakazujace udostepniania naszych ustug bez zgody,
zakaz ten nie bedzie dotyczylt nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom koncowym
dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej. Zmiany dotyczace ustug optacanych na
podstawie rachunkow. Jesli opozniasz sie z zaptata rachunku telekomunikacyjnego przez okres
dhuzszy niz 14 dni mamy prawo ograniczy¢, nastepnie zawiesi¢ swiadczenie ustug, a w
konsekwencji wypowiedzie¢ umowe. Kazdorazowo, przed podjeciem powyzszych czynnosci,
wezwiemy Cie do zaplaty oraz powiadomimy o planowanym ograniczeniu, zawieszeniu lub
zamiarze wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminéw ustawowych.



